Destek Gorevlileri
hakkinda

Destek gorevlilerimizi
titizlikle secip egitiyor ve
surekli olarak
denetliyoruz. Kendileri
problemlerle ugrasma
konusunda cok
deneyimlidirler

Destek gorevlileri sizin
hakkinizdaki tim
konularin gizliligine cok
onem verirler. Sizin
hakkinizda herhangi bir
bilgiyi ancak sizden
alinan yazil izinlerden
sonra aktarabiliriz.
Ancak bazi istisnai
durumlar olmasi halinde
bunu size ilk gorismede
bildiririz.

Hakkimizda

Norfolk Ruh Saghgi Destek
Hizmetleri, hastane veya
toplum icerisinde ruh saghgi
problemi yasayan kimselere
Destek gorevlileri saglamak
icin kurulmustur.

Tamamen bagimsiz bir kurum
olarak calismaktayiz ve hizmeti
eskiden kullanarak veya hala
kullanmakta olan ve
politikalarimizi belirleyen
kisilerden kurulu bir Idari
Danisman Grubumuz
bulunmaktadir. Yeni Gyelerin
aramiza katilmasini bekliyoruz!

Bize ulagmak igin,
Tel 01603 766 890 Norwich
veya 01553 816 269 King's Lynn

e-posta advocacy@nmhas.org.uk

Norfolk Mental Health Advocacy Service

30 Coslany Street St James
Norwich Extons Road
NR3 3DT King's Lynn
A PE30 5NU
IN

www.nmhas.org.uk

W TRAN

communication for all

Turkish

Norfolk Ruh
Sagligi Destek
Hizmetleri

Ruh saghgi sikayeti olan
kisiler icin bir hizmettir

Ucretsiz
Bagimsiz
Gizliligi Koruyan
Destek ve

Bilgi

Verir

Amacimiz sizin
gorislerinizi, dilekleriniz
ve endiselerinizi bize

belirterek sesinizin
duyulmasina yardim
etmektedir.



Destek gorevlileri......

% Karar vermeniz gereken
durumlarda yasadiginiz
problemleri ve endiseleri
sizinle tartisir

< Hastane veya diger
yerlerdeki toplantilarda size
destek verir

% Mahkeme, durusma ve
davalarda size yardimci olur

% Tum sikayetlerinizin ciddiye
alinmasini saglar

% Tibbi kayitlardaki bilgilerinize
ulasmanizi saglar

% Tedavi surecleri konusunda
bilgi saglar

% Avukatlarla iletisime
gecmenizi saglar

< Size yardimci olabilecek
diger kurumlarla
gorisebilmenizi saglar

Turkish

Problemlerle
ugrasabilmek
icin biraz
yardima mi
ihtiyaciniz var?

Sesinizin
duyuldugundan ve
goruslerinizin
ciddiye
alindigindan emin
olabilmeniz icin

size yardim eder.

Hastanede veya toplum
icerisinde, cok fazla
uzmanin bir araya
geldigi yerlerde kendinizi
yalniz ve korkmus
hissedebilirsiniz.

Kendinizi ifade etmekte
sorunlar yasayabilir veya
kimsenin sizi
dinlemedigini
dusunebilirsiniz.

Destek gorevlisi sizin
kendi adiniza
konusmaniza yardim
ederek veya sizin
yerinize konusarak, sizi
duymalarini garanti
edecektir.



